H.Camara de Diputados de la Nacion
PROYECTO DE LEY

Texto facilitado por los firmantes del proyecto. Debe tenerse en cuenta que
solamente podra ser tenido por auténtico el texto publicado en el respectivo Tramite
Parlamentario, editado por la Imprenta del Congreso de la Nacion.

N° de Expediente 8793-D-2010

Tramite Parlamentario |[208 (22/02/2011)

Sumario REGIMEN PARA PROVEDORES DEL SERVICIO DE INTERNET.

Firmantes PINEDO, FEDERICO.

Giro a Comisiones COMUNICACIONES E INFORMATICA; LEGISLACION GENERAL; JUSTICIA.

El Senado y Camara de Diputados,...

ARTICULO 1°.- A los efectos de la presente ley, los términos que a continuacion se
indican tendrén el significado previsto en el presente articulo:

1) Proveedores de Servicios de Internet: Incluye a los Proveedores de Acceso a Internet,
Proveedores de Facilidades de Interconexion, Proveedores de Alojamiento, Proveedores
de Contenido o de Informacion y Proveedores de Servicios.

2) Proveedores de Acceso a Internet: Son quienes por medio de diferentes medios
técnicos, prestan el servicio de conexiodn a la red Internet.

3) Proveedores de Facilidades de Interconexion: Son quienes aportan los medios
estructurales para la circulacion de la informacion en Internet, independientemente de
las caracteristicas de la conexion o de la circulacion de la informacion en la red.

4) Proveedores de Servicios: Los Motores de Busqueda y todos aquellos que ofrecen
servicios y/o programas que utilizan Internet como medio necesario para prestar dichos
servicios o utilizar dichas aplicaciones o programas.

5) Proveedores de Contenido o de Informacion: Son todos los que suministran
contenidos a Internet, independientemente del formato utilizado para suministrar dichos
contenidos e independientemente de si los suministraran en sitios webs propios o
provistos por terceros.

6) Motores de Busqueda: Quienes ofrecen en un sitio web el servicio de buscar en
Internet enlaces a otros sitios webs en los que se encuentre o se encontraba el o los
términos ingresados por el usuario.

7) Proveedores de Alojamiento: Quienes ofrecen los medios técnicos para que los
desarrolladores y/o titulares de sitios Web hagan disponible el contenido de los mismos
a todos los usuarios de Internet, almacenando o no los contenidos de los sitios en
servidores de su propiedad.

8) Contenido especifico: todo archivo de cualquier naturaleza o formato al que se pueda
acceder a través de Internet.

ARTICULO 2°.- Los Proveedores de Servicios de Internet seran responsables por el
almacenamiento automatico de contenidos generados por terceros exclusivamente
cuando tuvieren conocimiento efectivo, en los términos de esta ley, de que los
contenidos almacenados violan normas legales o derechos de terceros.

ARTICULO 3°.- Toda persona, de existencia visible o ideal, podra promover una
medida ante el juez con competencia en su domicilio con el objeto de solicitar
judicialmente que se elimine y/o se restrinja y/o se bloquee el acceso a uno o mas



contenidos especificos -sea en forma de texto, sonido, imagen o cualquier otra
informacion o representacion- que lesionen derechos o garantias reconocidos por la
Constitucion Nacional, un tratado o una ley de la Republica Argentina.

En el caso, el juez podra ordenar las medidas requeridas en forma provisional sin haber
oido a la otra parte, en particular cuando haya probabilidad de que cualquier retraso
cause dafio irreparable al titular de los derechos, o cuando haya un riesgo demostrable
de destruccion de pruebas. El juez podré exigir al demandante que presente las pruebas
de que razonablemente disponga, con el fin de establecer con un grado suficiente de
certidumbre que el demandante es el titular del derecho alegado y que ese derecho es
objeto o va a ser objeto inminentemente de violacion, y ordenar que preste caucion
juratoria o aporte una fianza, o garantia equivalente, que sea suficiente para proteger al
demandado y evitar abusos.

En todo aquello no previsto especialmente por esta ley, la medida establecida en el
presente articulo tramitard de conformidad con las normas del proceso previsto en los
articulos 232 y 321 inciso segundo del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion
y normas analogas de las legislaciones procesales provinciales.

ARTICULO 4°.- Sera responsabilidad primaria del Ministerio Publico solicitar las
medidas indicadas en el articulo tercero de la presente ley ante contenidos especificos
en los que se pueda observar la representacion de un menor de dieciocho (18) afios
dedicado a actividades sexuales explicitas o toda representacion de sus partes genitales
con fines predominantemente sexuales.

ARTICULO 5°.- Los Proveedores de Servicios de Internet seran responsables por

la transmision o retransmision de contenidos generados por terceros exclusivamente
cuando los propios Proveedores de Servicios de Internet sean quienes originen dicha
transmision o retransmision, o cuando modifiquen o seleccionen los contenidos y/o
seleccionen a los destinatarios de la informacion transmitida o retransmitida.

Se entendera por modificacion a la variacion concreta, parcial o total, del contenido,
pero no a la variacion estrictamente técnica del formato de los contenidos transmitidos o
retransmitidos.

ARTICULO 6°.- Los Proveedores de Alojamiento, los Proveedores de Contenidos

y los Proveedores de Servicios que ofrezcan enlaces a otros sitios webs u ofrezcan
informacion provista por terceros, seran responsables respecto de la informacion
provista por los terceros exclusivamente en los casos en que tengan conocimiento
efectivo de que la informacion almacenada viola normas legales o derechos de terceros.

ARTICULO 7°.- A los fines de la aplicacion de la presente ley, se entendera que los
Proveedores de Servicios de Internet tienen conocimiento efectivo de que determinados
contenidos violan normas legales o derechos de terceros desde el momento en que sean
notificados del dictado de alguna de las medidas previstas en el articulo 3° de esta ley o
de otra resolucion judicial que asi lo establezca.

ARTICULO 8°.- Los Motores de Busqueda que se encuentren en sitios web bajo el
codigo pais (ccLTD) AR deberan agregar en sus sitios webs, dentro de los noventa
dias de la entrada en vigencia de ésta ley, una direccion de correo electronico para la
atencion de reclamos de consumidores o usuarios, la cual debera emitir una respuesta
electronica, incluyendo una copia del mensaje recibido, dirigida a la direccion
electrénica del remitente confirmando la recepcion del reclamo.

ARTICULO 9°.- Invitese a las Provincias y a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires al
dictado de normas procesales similares a las previstas en la presente ley.



ARTICULO 10.- Comuniquese, etc.

FUNDAMENTOS
Seior presidente:

Cuando en el afio 1949, en "El Aleph", el escritor Jorge Luis Borges describia ese
microcosmos, esa esfera tornasolada, "ese punto donde convergen todos los puntos" que
pudo mirar y admirar en el s6tano de una casa de la calle Garay, pareceria que, con una
anticipacion de 20 afos, estaba describiendo lo que en la actualidad se ha convertido en
esa red de computadoras intercomunicadas que hoy es quizas el medio de comunicacion
y transferencia de conocimiento mas importante.

Hablar de Internet es, técnicamente, aludir a "el sistema global de informacion que:

a) se encuentra légicamente interconectado por direcciones tUnicas globales basadas

en el Protocolo Internet (IP) o sus consecuentes extensiones; b) es posible soportar
comunicaciones haciendo uso del Protocolo de Control de Transmision/Protocolo
Internet (TCP/IP) o sus consecuentes extensiones, y/u otro IP -protocolos compatibles-;
y ¢) provee o hace accesible, privadamente, un alto nivel de servicio basado en las
comunicaciones ¢ infraestructuras descriptas" (conf. Corte Suprema de los EE.UU., 26/
6/1997, "Janet Reno v. American Civil Liberties Union" en Comunidad.derecho.org/
carlospal).

En lo que hace a la Comunidad Europea, en la Comunicacion al Parlamento Europeo,

al Consejo, al Comité Economico y Social y al Comité de las Regiones de "Contenidos
ilicitos y nocivos en Internet", en Bruselas 16/10/1996, se afirm6 que Internet es

el "simbolo de la convergencia entre las industrias de las telecomunicaciones, la
informatica y el contenido" y "una de las principales piezas de la infraestructura
mundial de la informacién", "potente foco de influencia en los &mbitos social, educativo
y cultural, con implicancias econdmicas inclusive, a través del revolucionario comercio

electronico".

La regulacion de nuestro pais ha contemplado este fendmeno global, habiéndose dictado
las normas correspondientes. Entre otras decisiones legislativas, este Parlamento

dict6 la ley 26.032, en donde se consider6 que "...La busqueda, recepcion y difusion

de informacion e ideas de toda indole, a través del servicio de Internet, se considera
comprendido dentro de la garantia constitucional que ampara la libertad de expresion”,
derecho que especialmente protege el art 14 de la Constitucion Nacional.

Por su parte, la Justicia, por medio de la Sala 1 de la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal, en la causa "Vita, Leonardo G. Y
Gonzalez Eggers, Matias ¢/ s/ procesamiento", en su sentencia 33.628 del 13 de Marzo
de 2002, argumento que: "...es claro que nos encontramos ante un nuevo medio de
comunicacion, Internet, en el que conviven y mediante el cual se expresan -entre otras-
actividades cientificas, comerciales, periodisticas y personales. Por ello, corresponde, a
la luz de los hechos del caso, y al amparo de la Ley Fundamental, considerar a la "red
de redes" como otro medio comunicacional publico y masivo, en el que se vierten
diversas formas de expresion, lo cual incluye a la prensa." Abunda sobre el mismo
concepto afirmando luego que: "...corresponde a la luz de la situacion, uso, crecimiento
y penetracion de Internet y el amparo que da la Ley fundamental sobre la libertad de
expresion, el considerarla como otro medio de comunicacion publico y masivo, en el
que se dan lugar diversas formas de expresion, ideas, noticias y opiniones, entre ellas



la que se incluye a la prensa. Por ello, este espacio ha adquirido en la actualidad una
relevancia para dar a conocer las noticias, como a recibirlas y cualquier alteracion de
esa ecuacion, ya sea en el extremo de la recepcion, como en la generacion alteran el

valor protegido en nuestra Constitucion."

Pero, como sucede con casi todos los fendmenos tecnoldgicos, la regulacion sigue un
paso atras al cambio o a la actualizacion tecnologica. Primero nace y se afianza un
nuevo servicio, un nuevo sistema, un nuevo programa, y luego el legislador encuadra
la nueva realidad a los principios generales del derecho, en resguardo de aquellos
afectados o vulnerados de alguna manera por aquella.

La ley que propongo encuentra su basamento en principios normativos ya considerados
e incluidos en el derecho positivo de nuestro pais, pero viene a cubrir vacios legales
generados precisamente por el crecimiento y los cambios vertiginosos que ha producido
ese sistema de "red de redes" que se conoce como Internet.

La primer cuestion que contempla el proyecto propuesto es la posibilidad de que
cualquier persona -y cuando decimos persona estamos considerando la definicién que
contempla el art. 30 del Codigo Civil y sin distinguir si ésta es de existencia ideal o
visible- que considere que un contenido concreto, ya fuere texto, sonido, imagen o
cualquier otra informacion o representacion, lesiona derechos o garantias reconocidos
por la Constitucion Nacional, un tratado o una ley, pueda acudir en defensa de sus
derechos a un Juez y solicitar que se elimine y/o se restrinja y/o se bloquee el acceso

a los contenidos que afecten sus derechos. Las medidas podran ser provistas de forma
provisoria y sujetas a confirmacion o definitiva, segtin las particularidades de los casos.

De la manera descripta, no sélo se protegeran la honra y el derecho la intimidad de las
personas, conforme claramente lo ha resuelto "Ponzetti de Balbin ¢/ Editorial Atlantida"
(fallos 306:1892), donde se dijo que ello "comprende no sdlo la esfera doméstica, al
circulo familiar y de amistad, sino otros aspectos de la personalidad espiritual o fisica
de las personas tales como la integridad corporal o la imagen" y destacd que "nadie
puede inmiscuirse en la vida privada de una persona, ni violar areas de su actividad no
destinadas a ser difundidas, sin su consentimiento o el de sus familiares autorizados
para ello y, salvo que medie un interés superior en resguardo de la libertad de los otros,
la defensa de la sociedad, las buenas costumbres o la persecucion de un crimen...", sino
también derechos de indole patrimonial, que tienen que ver con derechos de propiedad
intelectual, entre otros.

Como una forma de complementar la ley 25.763, que aprobo6 el "Protocolo Relativo a la
Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia",
complementario de la Convencion de la Naciones Unidas sobre Derechos del Nifio, y

la ley 26.388, que tipifica como delito la pornografia infantil, el articulo 4° de nuestro
proyecto pone en cabeza del Ministerio Publico la responsabilidad primaria de solicitar
las medidas resefiadas en el parrafo anterior, cuando se encuentren contenidos alojados
en Internet en los que se pueda observar la representacion de un menor de dieciocho
anos dedicado a actividades sexuales explicitas o toda representacion de sus partes
genitales con fines predominantemente sexuales. En este caso, estamos optando
expresamente por la terminologia utilizada por los dos textos legales apuntados.
Creemos que medidas de esta naturaleza tienden a que la pornografia infantil -y los
delitos conexos a esta- se tornen cada vez de mas dificil ejecucion y cometido.

El proyecto que someto a consideracion regula la responsabilidad civil de los distintos
actores que se encuentran involucrados en la prestacion de servicios relacionados
con Internet, como los Proveedores de Servicios de Internet en sentido amplio, los



cuales pueden ser: 1) Proveedores de Acceso a Internet; 2) Proveedores de Facilidades
de Interconexion; 3) Proveedores de Aplicaciones y Servicios; 4) Proveedores

de Contenido o de Informacion; 5) Los Motores de Busqueda; 6) Proveedores de
Alojamiento. En su articulo primero, para dar precision a la norma, el proyecto define
qué se entiende por cada uno de esos conceptos.

En lo que hace a los criterios de Regulacion de Internet, analizando las alternativas
y tendencias mundiales que existen hoy en dia, podemos encontrar opiniones que se
inclinan por:

1) la abstencion absoluta de intromision legislativa en el ciberespacio;
2) la autorregulacion a partir de un marco propiciado por todos los sujetos involucrados;

3) la regulacion legislativa, con mayor o menor rigurosidad (conf. Jorge M Galdos,
en "Responsabilidad Civil e Internet: Algunas Aproximaciones", JA 2001-111-819).

De las tres posiciones, nos inclinamos por esta ltima alternativa, y en tal caso,
entendemos que la asignacion de la responsabilidad de los actores indicados mas arriba,
debe ser acorde con los principios rectores que el Codigo Civil contempla en sus arts.
512, 1067, 1109 y concordantes, esto es, aquello de que quien ejecuta un hecho y

por su culpa o negligencia ocasiona un dafio a otro, estd obligado a la reparacion del
perjuicio. Esto implica que los Proveedores de Servicios de Internet seran responsables
de la informacién o contenidos provistos por los terceros, en la medida en que tengan
conocimiento -en los términos de la ley- de que la informacién o contenido en cuestion
violan normas legales o derechos de terceros.

Otra solucion en la asignacion de responsabilidad -esto es, la posibilidad de establecer
una suerte de responsabilidad objetiva por el dafio creado o la cosa riesgosa, en los
términos del art.1113 del CC- , entendemos que no s6lo afectara el ejercicio del
derecho a la libertad de expresion -recordemos lo contemplado en la ley 26.032 que
antes citamos- sino que también producira en los actores involucrados una suerte de
incertidumbre juridica que desembocara ciertamente en autocensura, en la mayor
lentitud de los servicios, en suma, en perjuicio del ciudadano, es decir, de todas las
personas que tenemos en Internet una entrada al conocimiento global provisto de una
forma democratica como en ningtin otro medio. Sin dudas, no seria positivo que con
intenciones de evitar responsabilidades, las empresas privadas deban decidir a qué
informacion tienen acceso los argentinos.

Como ajustadamente manifiesta el Dr. Gini "...no parece justo que el mismo Estado

que exige a los ISP’S (Prestadores de Servicios de Internet) en la Resolucion 1235/
1998, incluir en las facturas la inscripcion: "El Estado Nacional no controla ni regula

la informacion disponible en INTERNET...", sea el que después obligue a entidades
privadas a hacer un control sobre contenidos de terceros a los que se puede acceder de
multiples formas..." Cita en el mismo trabajo que: "En el 2004 la Corte Interamericana
de Derechos Humanos ordend dejar sin efecto una sentencia de un tribunal de Costa
Rica por violar la libertad de expresion: en la sentencia se orden6 a un periodico que
retirara el "enlace" existente en su version digital entre el apellido de un funcionario y
los articulos querellados, y que estableciera una "liga" en su version digital entre los
articulos querellados y la parte resolutiva de la sentencia. La CIDH en un fallo unanime
sostuvo que el Estado violo el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, y no
solo dejo sin efecto la sentencia, sino que establecié una indemnizacién a favor de quien
fue querellado" (Conf. Gini, Santiago Luis. La Ley. Sup. Act. 23/10/2008).

Es importante, destacar que una parte importante del sistema propuesto se basa en



la "automaticidad" de los servicios involucrados, situacion que es distinta a aquella

en que los propios Proveedores de Servicios de Internet son quienes originan una
transmision o retransmision de contenidos, y/o modifican o seleccionan los contenidos
y/o seleccionan a los destinatarios de la informacion transmitida o retransmitida, porque
en estos casos ya no solo hay un accionar "automatico".

Finalmente, el proyecto obliga a los denominados Motores de Busqueda a crear y
mantener dentro de sus sitios webs una direccidon de correo electronico para la atencion
de reclamos de consumidores o usuarios. Creemos que de esta manera, muchos
problemas que se pueden plantear en el marco de las multiples relaciones generadas en
la "red de redes", se podran solucionar de buena fe, sin necesidad de acudir a la Justicia.



